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9-1-1 la cho nhiing trudng hgp khan cép can lién lac
v3i canh sat, cliu héa hoac y t€ khi can ¢é hanh
ddng ngay: stic khoe, an toan hoac tai san cla
ngudi nao dé dang bi nguy hiém hodc dang xay ra
mot vy pham phap. Nhan vién nhan dién thoai 9-1-1
khéng thé thong tin vé khi hau, cup dién hoic cac
dich vu thanh phé. Xin sl dung s6 9-1-1 ¢6 trach
nhiém—day khéng phai la dudng day thong tin.

Nhan vién nhan dién thoai 9-1-1 va nhan vién cat
cl ngudi dap Ung la nhiing nguGi chuyén nghiép
tan tdm, dugc huan luyén cao dd va ho sé giup
quy vi nhiing gi quy vi can. Xin nhé cac huéng
dan nay bat cu khi nao quy vi goi sé 9-1-1.

Khi mét nhan vién nhan dién thoai clla Ecomm 9-1-1
tra 16i, ho s& hoi quy vi la quy vi can “canh sat “ctiu
hda” hay “xe cliu thuong” va cho thanh phé nao. Sau
khi quy vi cho biét minh can dich vu gi, quy vi sé
dugc chuyén may ngay.

* Hay gilf may va theo ding chi dan. Nhan vién
nhan dién thoai 9-1-1 sé van gili may lién lac vdi
quy vi d& bado d&m la co quan quy vi yéu cau tra
IGi dién thoai cha quy vi

BIET PIA BDIEM CUA QUY VI
* Ludn luén biét dia diém ctia quy vi va cho ho
bi€t ngay khi dugc hoi

e Cac may dién thoai di dong va VolIP (Internet)
khéng hién ra chi tiét dia diém chinh xac. Hay biét
dia diém cQa quy vi

* Quy vi nén bi€t minh dang & trong thanh phé hoic
khu vuc nao, dia chi toa nha va nha quy vi, dudng
cat ngang, va bt cu chi tiét nao khac giup cho
nhan vién kh&n c&p tim dugc quy vi (chéng han
nhu canh vat nao dé nhan ra, cac 16i exits/bang
hiéu trén xa 1)



HAY CHUAN Bl TRA LOI CAC

CAU HOI

* Lang nghe ky luéng, néi ré rang va cé giii binh
tinh. Nhan vién nhan dién thoai 9-1-1 dudc huln
luyén dé hdi cac cau hdi cu thé theo thi tu uu tién.
Nhan vién nhan dién thoai chuyén b&ng phuong
tién dién tl cac chi tiét quan trong do quy vi cung
cép cho cac nhan vién cét cli ngudi va cho nhan
vién khan c4p dang trén dudng dén gitp quy vi

DUNG GAC MAY

NéEu quy vi goi lam s6 9-1-1, hay giti may va cho
chuiing toi biét. Néu quy vi gac may chung toi khéng
bi€t 1a quy vi c6 an toan hay khong va sé phai goi lai
ho&c phai canh sat dén xem quy vi ra sao.

« Pling cai sdn s6 9-1-1 vao bat ci may dién thoai
nao—dung cach goi nhanh cé thé dua dén viéc
goi lam sé 9-1-1

 Cat dién thoai di dong vao vi tri an toan khi khéng
dung dé tranh v6 tinh goi dién thoai

* Xin dlng thli s8 9-1-1 d& xem c6 hoat dong hay khéng

DICH VU THONG DICH
E-Comm c6 dich vy théng dich 24 gid trong vong
chua t6i mdt phut, cho hon 170 ngdn ngdi.

e Hay cho gia dinh quy vi va ban bé nao khéng nai
dugc ti€ng Anh vé s6 9-1-1 va dan ho goi s6 do
trudc trong trudng hgp khan cap

* Day cho gia dinh va ban bé khéng néi dugc ti€ng
Anh biét ti€ng Anh goi ngdn ngli clia ho la gi
(chéng han nhu hoc néi chii “Vietnamese”) néu
can théng dich vién. Nhu thé sé gilp cho tién trinh
nay nhanh hon

* Khuyén khich ban bé va gia dinh hoc nhiing chi
police (canh sat), fire (ctiiu hdéa) va ambulance (xe
ctiu thuong) bang ti€ng Anh

* Giup ban bé va gia dinh khéng noéi dugc tiéng Anh
hoc dé néi dia chi ciia minh bang tiéng Anh

» Nhac nhd ban bé va gia dinh la du ho chi néi dugc
chat it tiéng Anh la ciing rat cé ich va thudng thi
nhan vién nhan dién thoai clia chung t6i chi can
c6 th& dé biét chi tigt



GIUP NHUNG NGUOI KHAC BIET

VE SO 9-1-1

- Day tré em st dung sd 9-1-1 dung muc va nhac
cac em la s6 nay chi danh cho céac trudng hgp khén
cép. Ludn ludn xac day dién may dién thoai vo
tuyé&n va dé mot chd c6 dinh trong nha. P& chi tiét
dia chi gan dién thoai va cho tré em va ngudi gil tré
biét chd nao. Khéng bao gid cho tré em dung céc
may dién thoai di dong ¢l lam db chgi—nhiéu may
dién thoai khdng dung niia van c6 thé goi s& 9-1-1

- Ngudi goi bi di€c hodc khiém khuyét nghe/néi
c6 thé goi s6 9-1-1 qua cac may TTY (mdy danh
chii dién thoai). Ngudi goi nao khéng ¢é TTY nén
goi s6 9-1-1 t mot may dién thoai dudng day dat
va diing gac may. budng day nay sé md va nhan
vién nhan dién thoai sé c6 thé nhin thdy dia chi
dé phai canh sat dén. Xin luu y la tén va dia diém
khéng hién ra néu goi bang dién thoai di dong
hoac dién thoai VolP

* Quy vi khéng thé gti vdn ban qua dién thoai di
déng dén sé 9-1-1

Mudn,biét thém chi tiét, hay déen
|0
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(W Tailiéu nay dugc in bdng muc lam ti rau va in trén gidly khéng c6 acid/
E chlorine, va gém 50% la gidy phé thai sau khi da tiéu thu va dugc tai tao va
gidly dugc Hoi Déng Quan Lam ching nhan.

ECor2r Mar og [Vietnamese]



